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Preuzimanje aplikacije

Addiko Mobile Srbija aplikacija je dostupna klijentima koji koriste mobilne uredaje sa
Android operativnim sistemom (minimalna verizija je 4.1) kao i korisnicima iOS operativnog
sistema (minimalna verzija je 8.0). Aplikacija se moze preuzeti na:

1. Google Playstore - Android korisnici:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.addiko.mobile.serbia&hl=sr
2. App Store - i0S Kkorisnici:

https://itunes.apple.com/hr/app/addiko-mobile-srbija/id1135444312?mt=8

Aktivacija aplikacije

Nakon sto je aplikacija uspesno preuzeta, na vasem uredaju ¢e se pojaviti ikonica sa
nazivom Addiko Srbija. Pokretanjem aplikacije dobicete mogucnost da aktivirate aplikaciju
- jedini preduslov je da ste registrovani za uslugu elektronskog bankarstva Addiko banke.

i T .22l 1557

Addiko Bank

Aktivacija

Kontakt

1. Pocetni ekran nakon pokretanja aplikacije
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Kako biste aktivirali aplikaciju neophodno je da unesete postojec¢e korisnicko ime i
lozinku koju ste dobili od banke prilikom procesa registracije za servis elektronskog
bankarstva odnosno postojecu lozinku koju koristite za pristup e-banking aplikaciji Addiko
banke (slika 2).

NP T 4l vl 1557
Aktivactja aplikactje

Unesite vase postojede korisnicko ime | lozinku

Korisnicko ime

lozinke @ wesssss y

2. Unos korisnickog imena i lozinke (aktivacija aplikacije)

Nakon provere korisnickog imena i lozinke, automatski ¢e vam biti poslat SMS kod koji je
neophodno da unesete na sledecem ekranu (slika 3).

Napomena:

Period vazenja SMS koda je 2 minuta, nakon Cega ne moze biti iskoriS¢en za aktivaciju pa
korisnik mora inicirati proces aktivacije ponovo.
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= e T .l 1558 U T a2l 1559

— Akttvactja aplikactje Akttvactja aplikactje

Unesite kod koji ste primili u SMS poruci Kreirajte Va$ PIN

SMS kod ISLAAE Unesite novi PIN . . ' .
o000

Potvrdite PIN

Potvrdite aktivaciju

3. Unos SMS koda 4. Kreiranje PIN-a za pristup aplikaciji

Ukoliko je kod iz poruke ispravno unet, otvorice se ekran za kreiranje Cetvorocifrenog PIN-
a (slika 4) koji ¢ete na dalje koristiti za:

1. Logovanje u aplikaciju
2. Potvrdu transakcija izvrsenih putem m-banking aplikacije

Nakon kreiranja PIN-a, proces aktivacije je zavrsen. Od ovog trenutka na mobilnom
uredaju na kojem ste aktivirali aplikaciju pristup je moguc¢ samo unosom PIN-a.

Pravil Ktivaciiu:

Dozvoljena je registracija korisnika aplikacije mobilnog bankarstva samo na jednom
smart uredaju.
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Pocetna strana (Dashboard)

Nakon Sto je nalog aktiviran, korisnik se na aplikaciju prijavljuje koris¢enjem PIN-a. Ekran
koji se ucitava nakon uspesne prijave je Pocetna strana odnosno Dashboard i ona sadrzi
najbitnije informacije o racunima korisnika.

= Pofetna strana 2

.

:J | 1?‘}

95.27193 nso
Dostupno 93.872.93 RSD

11100 =un

Dostupno 111,00 EUR

Petar Nikolic

 chat Qssistant ]

Addko Bank

5. Pocetna strana (Dashboard)

Sa ovog ekrana korisnik ima moguénost da izabere jednu od sledecih opcija:

1. Izabere konkretan racun kako bi dobio detaljniji prikaz (1)

2. Prede na tab “Pregled aktivnosti” gde moze da dobije spisak poslednjih aktivnosti
po svim racunima kao i informacije o porukama koje je dobio od banke (2)

3. lIzabere neki od sablona za placanje koje je obelezio kao “odabran” (3)

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL



Addiko Mobile Srbija — Korisni¢ko uputstvo

Pregled racuna / kartica

Nakon Sto je na pocetnoj strani izabran konkretan racun, klijentu se prikazuju osnovne
informacije o racunu kao i pregled poslednjih transakcija. Klikom na dugme “Prikazi vise”
klijent moze da dobije viSe informacija o samom racunu poput informacije o dozvoljenom
prekoracenju po racunu, broju nerealizovanih ¢ekova, rezervisanim sredstvima, itd.

Detalji raluna

Moj tekuci

95.2@.,_93 RSD Moj teluci

RaspoloZivo slmu(ﬁﬁ!ﬁ_“ﬁi_‘ib

165000700683523896

Rezervisana sredstva 1.399.00 RSD
Broj racuna 165000700683523896 95.271.93 RSD
Prikazi vise
93.87293 RSD
Poslednje transakcije
Danas Rezervisana stedstva 1.399,00 RSD
‘ Kupo-prodaja deviza -126',?330 Br. nercalizovanih ¢eicova 0
JuZe
‘ 6966-BGD-USCE -4.000,00
" Beograd RSD
6966-704 STARI -1.401,56
‘ AERODROM BEOGRAD RSD
RS
6. Osnovni podaci o racunu / promet 7. Detaljni pregled podataka o racun (PrikaZi vise)

Klikom na tab “Kartice” korisnik dobija pregled svih kartica koje su vezane za izabrani
racun. |z ovog menija, korisnik moze izvrsiti blokadu kartice izborom opcije “Blokiraj”
odnosno videti kompletnu potrosnju po kartici pritiskom na bilo koji deo ekrana.
Otvaranjem pregleda potrosnje po kartici korisnik dobija pregled:

1. Proknjizenih transakcija kreiranih koris¢enjem kartice
2. Aktivnih rezervacija (transakcija koje tek treba da budu proknjizene)
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[@ Saving screenshot

= Kartice - detalj!

Kartice - detaljt

o TR B TR ...

o, dmfilijalad5  Beograd 1399,00

Jule

O rs RD
21072016
@ B56D-USCE Beograd RS ‘4-000'952
© 56D -USCE Beograd RS '4-000'25?)
19.07.2016
6 704 STARI AERODROM -930,91
BEOGRAD RS RSD
15072016
e 704 STARI AERODROM -734,92
BEOGRAD RS RSD
14072016
G ZUJKOISINOVIDOON -21.850,00
BEOGRAD RS RSD
8. Potrosnja po kartici 9. Pregled rezervacija

Na pocetnoj strani, klijent ima mogucnost da izabere jedan od sablona koji je kreirao i
izabrao da bude prikazan na pocetnoj strani i na ovaj nacin izvrsi brzo placanje.
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Glavni meni

Pritiskom na dugme u gornjem levom uglu aplikacije (= ) korisniku se otvara glavni meni
aplikacije.

U T a7l 1037

Poletna

Raduni

Pladanja

Kartice

Krediti

Poruke

Menjacnica

10. Glavni meni aplikacije
Meni je dostupan na svim ekranima u okviru aplikacije i u njemu se nalaze sledece opcije:

1. Pocetna strana
2. Racuni
3. Placanja
a. Domadi platni promet
b. Interni prenosi
c. Slikaj i plati
d. Pregled statusa naloga
e. Sabloni
4. Kartice
a. Pregled potrosnje i rezervacija
b. Blokada / deblokada kartica
5. Krediti 6. Poruke
Menjacnica
a. Kursnalistab. Menjacnica
c. Pregled status menjackih naloga
8. Poslovnice i bankomati
9. Podesavanja
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Racuni

Putem opcije “Racuni” klijent moze dobiti informaciju o detaljima racuna, stanju i svim
promenama u izabranom periodu za tekuce i stedne racune u banci, ukljucujuci i orocenja.

Moj tekuct

95.27293 rsp

Dostupno 86,90131 RSD

evizZni rat nzickih lica Xam
11100 Eur ﬂ

Dostupno 111,00 EUR

11. Pregled racuna korisnika

Izborom ikonice u gorenjem desnom uglu (E/J) korisnik moze da promeni raspored u
prikazu racuna koji ce se primeniti i na pocetnoj strani aplikacije . Kao i na pocetnoj
strani, izborom konkretnog racuna klijent dobija mogucénost pregleda detalja racuna kao i
specifi¢nosti, u zavisnosti od tipa proizvoda.
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Plac¢anja

Opcija “Plac¢anja” omogucava korisniku sledece akcije:

Kreiranje naloga u domacem platnom prometu (“Pripremi nalog”)

Kreiranje naloga u okviru sopstvenih racuna korisnika (“Prenos na moj racun”)
Kreiranje naloga skeniranjem pojedinih elemenata racuna (Slikaj i plati)
Pregled statusa poslatih naloga (“Poslati nalozi”)

Pregled i kreiranje novih $ablona za domadi platni promet (“Sabloni”)

U N W N =

Fripremi naiog

12. Meni Plac¢anja

Domaci platni promet

Putem ove opcije korisnik moze da kreira nalog u domacéem platnom prometu, gde
odredisni racun pripada tre¢em licu ¢iji racun moze biti u okviru Addiko banke ili bilo koje
domace banke u platnom sistemu Narodne banke Srbije. Korisnik moze izabrati da kreira
nalog unosom obaveznih polja ili da iskoristi neki od sablona koje je prethodno kreirao
(slika 13).
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— Pripremi nalog
Rafun platioca

Mo) tekuci

95.273 93 rsp

Dostupno 86.90231 RSD

Prmalac

Izaberi primaoca

Bro) raluna
Naziv

Adresa

1Z2nos 0.00 RSD

13. Domacdi platni promet

Kod prenosa na racune u domacem platnom prometu svim nalozima unetim nakon vremena
prijema naloga definisanog u Terminskom planu banke bi¢e automatski promenjen datum
valute na prvi slededi radni dan.

Prenos na moj rac¢un

Putem ove opcije korisnik moze da kreira nalog u okviru sopstvenih racuna, na ovaj nacin
prenoseci sredstva na racune u domacoj valuti kao i na racune kartica i kredita (bez obzira
na valutu) koje poseduje u banci (slike 14 i 15). Kod opcije prenosa u okviru sopstvenih
racuna ne postoji ogranic¢enje u vremenu izvrsenja naloga.
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— Prenos na moj raéun = Prenos na moj raéun
Sa raduna

kU racun 10V
40.26990 rso

Dostupno 12.604,32 RSD

reuct racun-0Osnovni-Rets

40.26990 aso

Dostupno 12.604,32 RSD

Na rafun Na radun:

Nenamens)
Al

-110.60078 rst

A sic xartics

-11.038 00 rsx

Dostupna 6.462,00 RSD

Odobreni iznos: 320.000,00 RSD

Iznos 750,00 RSD
T7nos 11.650,00 RSD

Datum [zvrSenja 25.07.2016
Datum [zvrienja 25.07.2016

14. Prenos na racun kredita 15. Prenos na racun kartice

Slikaj i plati

Putem opcije “Slikaj i plati”, korisniku je omoguceno da koris¢enjem kamere mobilnog
telefona prepozna najcesce elemente sa uplatnice (Telekom, EPS snabdevanje, Infostan,
itd.) i prenese ih na nalog za placanje. Polja koja se mogu preneti na ovaj nacin su iznos,
racun za placanje i poziv na broj odobrenja.
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[@ Saving screenshot

I,

Iznos

1.;,“." te kameru na ."f"_‘(' 53 Znosom

2.760,92

9

16. Slikaj i plati

Pregled statusa naloga

Putem ove opcije klijent ima mogucnost pregleda svih naloga izvrsenih putem m-banking
aplikacije kao i pregled detalja za svaki od njih. Naloge koji su kreirani sa datumom valute
u buduénosti klijent ima mogucnost da otkaze. Svaki od naloga moze biti ponovoljen ¢ime
¢e se svi detalji naloga preneti u formu za unos ¢ime je znacajno olaksano njihovo
kreiranje.

Sabloni

Putem opcije “Sabloni” korisnici mogu izvrsiti kreiranje novih 3ablona koji ¢e biti koris¢eni
u domacem platnom prometu. Korisnici mogu sami izabrati ime Sablona i dodeliti mu
avatar - sliku koja najblize opisuje Sablon radi lakSeg prepoznavanja. Dodatno, korisnici za
svaki od Sablona mogu izabrati da li Zele da bude prikazan na pocetnoj strani, na ovaj
nacin olaksavajuéi sebi kreiranje naloga.
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atar Nikolic
250103000580100152

Ime Sablona

Broj raluna

Naziv

Adresa

Odabrano

lznos 0.00 RSD

17. Sabloni 18. Novi sablon

Kartice

Putem opcije “Kartice” korisnik dobija pregled svih aktivnih kartica. 1z ovog menija,
korisnik moze izvrsiti blokadu kartice izborom opcije “Blokiraj”. Takode, korisnik moze
videti kompletnu potrosnju po kartici pritiskom na bilo koji deo ekrana. Otvaranjem
pregleda potrosnje po kartici korisnik dobija pregled:

1. Proknjizenih transakcija kreiranih koris¢enjem kartice
2. Aktivnih rezervacija (transakcija koje tek treba da budu proknjizene)
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7 8 2013

— Kartice - detalj!

Kartice - detalji

o RN ...

o2 ., dmfilijala4s  Beograd 139900

e v\‘\‘\:“fl RS RSD
21072016

@ soo-usceBeogradrs  ~4.000,00

RSD

‘ BGD-USCE Beograd RS -4.000,00

RSD

19.07.2016
e 704 STARI AERODROM -930,91
BEOGRAD RS RSD

15072016

g 704 STARI AERODROM  -734,92
BEOGRAD RS RSD

14072016

e ZUJKOISINOVIDOON -21.850,00
BEOGRAD RS RSD

19. Potrosnja po kartici 20. Pregled rezervacija

Krediti

Putem opcije “Krediti” klijentima je na raspolaganju pregled svih aktivnih kredita. Za svaki
od kredita klijent ima mogucénost detaljnijeg pregleda (kamatna stopa, rata kredita, datum
otplate, itd.).
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tambeni kredit VKL-I Nenamenski gotovinski kredit

43,164 68 cus Retai

o i -110.600.78 rsp

Odobreni 1znos: 320.000.00 RSD

Kamatna stopa

Datum dospeca
110.600.78 g Broj mfuna

ydobreni iznos: 320.000,00 RSD

mikaZi vise

21. Potrosnja po kartici 22. Pregled rezervacija

Poruke

Putem opcije “Poruke” klijent ima mogucnost komunikacije sa bankom putem jednostavne
razmene poruka. Dodatno, klijenti ce putem ove opcije dobijati obavestenja od strane
banke u vezi sa promocijama, unapredenjima aplikacije i sl.
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I T 4D 1122

Poruke ®

~

Primljeno Poslato

7

Test
21072016 15:39 Poruka korisnika

23. Poruke

Menjacnica

Putem opcije “Menjacnica” klijenti su u mogucnosti da vrse konverziju sredstava u okviru
sopstvenih racuna. Prilikom konverzije, klijenti su u mogucnosti da unesu iznos sredstava
koji Zele da prodaju odnosno kupe, uz prikaz kursa koji ce se koristiti prilikom transakcije.
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1
1
j
;
o

24. Menjacnica - glavni meni 25. Kursna lista

Kursna lista

Putem opcije “Kursna lista” korisnicima je dostupna zvanicna kursna lista banke na dan i
klijent moze uraditi informativni obracun (slika 25).

Menjacnica
Menjacnica omogucava korisniku konverziju izmedu dinarskih racuna i racuna u stranoj
valuti. Korisnik moze uneti iznos u domacoj ili stranoj valuti na osnovu cega ce automatski

biti izraCunata protivvrednost. Na stranici je prikazan i kurs koji ¢e se koristiti prilikom
transakcije (slika 26).
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Sa rafuna

Moj racun

215.679.19 rso

Dostupno 287.679,19 RSD

Na -afun

eVviZNl rae

66 61 EUR

Dostupno 66,61 EUR

Kurs 1EUR =127,2458 RSD

iznos prodaje 1.272,46 RSD

Iznos kupovine

10,00 EUR

26. Menjacnica - unos podataka

Poslati menjacki nalozi

Putem opcije “Poslati menjacki nalozi” korisnici mogu proveriti status svih menjackih
transakcija izvrSenih putem mobilne aplikacije. Izborom pojedinacnog naloga klijent moze

127119 RSD u EUR
22072016

1.272,46 RSDu EUR
22012016

12725 RSD u EUR
22072016

1.000,00 RSD u EUR
18072016

1.000,00 RSD u EUR
18072016

508,98 RSD u EUR
13072016

254,49 RSD u EUR
13072016

127,25 RSD u EUR
13072016

Gredka u obradi

Realizovano

27. Pregled menjackih transakcija

videti detalje menjacke transakcije i kurs koji je bio primenjen.
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Ekspoziture i bankomati

Putem opcije “Ekpoziture i bankomati” klijent ima mogucnost da pogleda lokacije
ekspozitura i bankomata na mapi kao i u njegovoj blizini. Klikom na konkretnu ekspozituru
odnosno bankomat korisnik je u moguc¢nosti da vidi tacnu adresu bankomata.

1802 < O A © = 99

Ekspoziture | bankomati

ATM S >dajam
Bulevar Vojvode Midica 35

Saint Sava ~
Xpawm Caeror 3
Fel
Belgrade
beorpan
[ ]

1= © &

Lista Oko mene Podedavanja

CAd
v

Google

28. Prikaz lokacija ekspozitura i bankomata

Odabirom konkretne lokacije u okviru opcije ,,Mapa“ otvara se ekran sa detaljnim prikazom
informacija o lokaciji. U slucaju ekspoziture prikazuju se kontakt telefon, radno vreme,
web sajt banke i GPS koordinate ekspoziture. U slu¢aju odabira bankomata, prikazuje se
web sajt banke i GPS koordinate bankomata.
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Filijala PC Usce
Bul. Mihafla Pupina 6
Beograd, 11070
Telefon +381112226034
Radno vreme: Pon: 09:00 -16:00
Uto: 09:00 - 16:00
Sre: 09:00 - 16:00
Cet: 09:00 - 16:00
Pet: 09:00 - 16:00
wWwWwW www.hypo-alpe-adriars
GPS 44.8162 20.43708

29. Podaci o izabranoj ekspozituri
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Usce Business Center

Bulevar Mihajla Pupina 6, Beograd 110 6 min

30. Navigacija do izabrane lokacije

Klikom na dugme ,,Navigacija“ otvara se Google Map aplikacija sa navigacijom od lokacije
korisnika do lokacije odabrane ekspoziture/bankomata.
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I

LUlUSavgiau

ATM Zemun - Gornji grad
Beograd

ATM Borca
Beograd

ATM Zemun -Dom Zdravlja
Beograd

ATM Prvomajska
Beograd

Ekspozitura Zemun
Beograd

Ekspozitura Zemun
Beograd

TROGIR

ATM BeZanijska Kosa - pijaca
Beograd

Ekspozitura BeZanijska kosa
Beograd

\ = © &

Mapa Okomene PodeSavanja

000000 O O

31. Spisak ekspozitura i bankomata

Odabirom opcije ,Lista“ na dnu ekrana prikazuje se lista ekspozitura i bankomata sa
informacijom o gradu u kome se nalaze. Na vrhu ekrana moguce je filtrirati listu po imenu
ili adresi ekspoziture ili bankomata.
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Mapa Lista Oko mene  PodeSavanja

32. Lokacije banke oko korisnika

Odabirom opcije ,,Oko mene“ prikazuju se informacije o najblizim ekspoziturama i
bankomatima kao i pravcu u kome se nalaze u prostoru. Za koris¢enje ove opcije
neophodno je ukljuciti opciju za GPS lokaciju (slika 32).
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33. Podesavanja u vezi sa prikazom ekspozitura i bankomata

Odabirom opcije ,,Podesavanja“ prikazuju se podesavanja ,,Mapa“, opcije ,,Oko mene“ kao
i ,Filter“ kojim je moguce prikazivati ekspoziture i/ili bankomate u listi, na mapi i u okviru
opcije ,,Oko mene“. U podesavanjima za ,,Mapu“ i ,,Oko mene“ moguce je odabrati broj
najblizih ekspozitura/bankomata.
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Podesavanja

Putem ove opcije korisnici mogu izvrsiti razlicita podesavanja u vezi sa m-banking
aplikacijom. Koris¢enjem opcije “Korisnicki profil” korisnici mogu izabrati profilnu sliku iz
liste ponudenih avatara, dok su kroz opciju “Opsta podesavanja” klijentu dostupne opcija
promene PIN-a kojom se klijent prijavljuje na aplikaciju i potvrduje transakcije (slika 33)
kao i opcija deaktivacija aplikacije kojom se aplikacija vra¢a u pocetno stanje (kao nakon
preuzimanja, slika 34).
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— Opéta podeavanja = PIN kod
Izaberite jezik Srpski
Promena PIN koda
Postojedi PIN
Unesite novi PIN
Dealetivacija aplik
Potvrdite PIN
_
34. Menjacnica - unos podataka 35. Pregled menjackih transakcija
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